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dossier master franquicia

Qué ofrecemos:

Para la puesta en marcha del master franquiciado ponemos a su disposicion
todos nuestros propios recursos, para que disponga un sistema de negocio
completo de comprobado funcionamiento, sujeto a continuas mejoras y
adaptaciones las cuales seran informadas sin ningun coste adicional

al master franquiciado.
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Servicios-xpo ofrece en Espafia servicios de publicidad y marketing en
Internet.

Sus productos:

» Paginas web auto-administradas por el cliente.

* Paginas web personalizadas, el Unico limite es la imaginacion del cliente.
» Tiendas Online.

» Posicionamiento web, (posicionamiento natural, pago por clic, redes
sociales, Blogs y posicionamiento 2.0 en general).

» Portal de formacién (e-learning).

 Videos Virtuales.

» Desarrollo de Software.

* Publicidad Online y Offline.

* Imagen corporativa.

* Rentabilizar web.

Clientes:

» Particulares que quieran adentrarse en el mundo de los Blogs

» Pequefias empresas que quieren darse a conocer a través de Internet.
* Pequenos comerciantes que deseen tener presencia en internet.
 Empresas medianas y grandes

» Grandes cadenas de hoteles, franquicias y grandes cuentas en general.
Nuestro sistema permite la integracion de todo tipo de clientes, desde el
mas pequefio hasta el mas grande, el sistema de productos se adapta a
todas las necesidades.
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herramientas
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Ponemos a disposicion del master franquiciado de las mismas herramientas
de las que disponemos para la gestion de Servicios-Xpo en Espafia, es decir:
- Pagina Web principal, con sistemas automaticos de informacion,
captacion y contratos.

- Panel de gestion central para la gestion de clientes, agentes y
franquiciados, gestion web, atencién al cliente, sistemas de encuestas,
gestion de pedidos, caducidad de productos, realizacion de presupuestos,
control de comisiones, beneficios, facturas, etc..

- Servidor

- Webmail.

- Manuales.

- Descargas de programas y herramientas.

- Etc...

Hemos realizado una importante inversion en sistemas robotizados

para reducir los costes administrativos y en recursos humanos, ejemplos:
Un agente al darse de alta en el sistema de Servicios-Xpo, rellena un
formulario de contacto y adjunta una fotografia, automaticamente

recibira su contrato personalizado y las instrucciones a seguir.

Cuando realice el pago del alta segun instrucciones, automaticamente
recibira la factura del pago.

Cada quincena el sistema recompila las ventas de cada agente y emite
una factura de comision para enviar los pagos a cada uno.
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formacion

Recibira una formacion completa sobre nuestras herramientas, actividad
y saber hacer, la formacion esta dividida en cuatro categorias:

Formacion general sobre nuevas tecnologias de internet.
Formacion sobre nuestras herramientas.

Formacion comercial para la captacion de agentes y franquiciados.
Formacion en técnicas de venta de nuestros productos.

Formacion de servicio post venta .

plan marketing

Confeccionamos un plan de marketing adaptado a su pais, dividido
en varias categorias:

Email marketing

Posicionamiento web natural avanzado 2.0.
Reportaje en prensa escrita

Notas de prensa Online

Catalogos, tarjetas, etc..
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rentabilidad
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Ofrecemos a nuestro master franquiciado todo el saber hacer comercial
y técnico para que pueda desarrollar la misma actividad que desarrolla
Servicios-xpo pero en su pais.

Obtendra una triple rentabilidad:

1. Creacion de agentes y franquiciados.

2. Trabajos proporcionados por los agentes.

3. Trabajos directos llegados de email marketing y pagina web.

Valores:

e Saber hacer comercial.
* |nnovacion.

* Precio competitivo.

e Calidad.
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El contrato de master franquiciado ofrece una exclusividad en todo el pais
con una duracion de 5 afos renovable.

contratacion

- Derecho de entrada: 15.000€, incluyendo todos los servicios
enumerados.

- Royalty trimestrial: 4% de la facturacion.

- Canon de maintenimiento anual: 3.500€.

@) servicieos=),{P®



